
MTÜ ELV sisekorraeeskiri 

MTÜ ELV organisatsioon on mõeldud autolammutustele, kelle põhitegevusala on varuosade 

müük ja sõidukite lammutamine. 

MTÜ ELV liikmed peavad teineteisesse lugupidavalt suhtuma. Teenindamata klient tähendab 

ka saamata jäänud tulu teisele lammutusele. Kui MTÜ ELV liige pakub ebakvaliteetset teenust, 

siis selline tegevus kahjustab MTÜ ELV mainet ning kõigi autolammutuste mainet üle Eesti. 

Kui MTÜ ELV-le laekub kaebus Liikme tegevuse kohta, siis antud olukorra lahendamiseks 

lähtub MTÜ ELV käesolevast sisekorraeeskirjast. 

 

1. Kui MTÜ ELV-le laekub kaebus, esitab MTÜ ELV laekunud kaebuse Liikmele ning 

palub juhtumi kohta selgitusi 5 tööpäeva jooksul. 

2. Selgituste andmine on kohustuslik. Kui selgitusi ei tule, siis MTÜ ELV piirab Liikme 

varuosapäringud ning ligipääsu elvoksjon.ee enampakkumistel panustamiseks. 

Eesmärk on välja selgitada asjaolud ja leida lahendus, mitte kedagi kohe 

piirata/karistada. 

3. Kasutatud varuosa müük on usaldusäri. Kliendil on alati pinge, et kas saab katkise või 

või vale varuosa. Kliendisuhtlusel saab neid hirme maandada. Kliendisuhtlus varuosa 

müügil ning järel teeninduse puhul: 

a. Päringule vastata korrektselt ja arusaadavalt. Iga varuosa kohta hind eraldi välja 

tuua ning defekti korral seda pakkumises mainida ning pilt juurde lisada. 

b. Kliendi pöördumistele tuleb vastata ning jagada selgitusi 

4. Elvoksjon.ee keskkonnas kliendisuhtlus: 

a. Kui oksjon on lõppenud, võtab parima pakkumise teinud lammutus müüjaga 

ühendust, kinnitage müügi soov ning leppige kokku sõiduki üleandmise detailid 

b. Liige on kohustatud maksma lõppsumma, millega on ta võitjaks valitud. Selle 

mitte tegemine on ainult mõjuval põhjusel ning sellest tuleb teavitada MTÜ 

ELV juhatust e-mailile info@elv.ee 

c. Müüjaga tuleb suhelda sõbralikult ning jagada infot tehingu protsessi osas. Kui 

sõidukile läheb järgi kolmas osapool (treilerijuht), siis sellest infomeerida ja 

usaldust kliendiga hoida. Treilerijuhti tuleb samuti informeerida, kuidas 

kliendiga suhelda. 

mailto:info@elv.ee


d. Ei tohi saata pärast oksjoni lõppu lihtsalt ost-müügi leping ilma ühegi 

selgituseta või lisainfota. 

e. Kindlustuste oksjonite puhul peab Liige lähtuma oksjoni lisainfost lähtuvast 

informatsioonist ja kindlustuse soovidest. Näiteks: transpordikulud, registrist 

kustutamise ja lammutamise kohustus. 

f. Kindlustusele tuleb anda infot temaga seotud sõidukiga toimuvast. Näiteks: 

sõiduk on ära toodud, ülevõetud jms.   

5. MTÜ ELV liige on kohustatud suhtlema liidu juhatusega ning esitama andmeid, mida 

temalt küsitaks. Näiteks: lammutatud sõidukid, oksjoni info, sõiduki staatus, jäätmete 

utiliseerimine, küsitlustele vastamine jne. 

6. Kui MTÜ ELV-le laekub kaebus, siis juhatus analüüsib kaebust ja Liikme selgitusi. 

MTÜ ELV ei soovi tegeleda Liikme ja Klientide vaheliste probleemidega. Liikmel 

tuleb leida kliendiga vastastikune kompromiss, vastavalt Eesti Vabariigis kehtestatud 

seadustele. MTÜ ELV juhatus analüüsib igat kaebust eraldi ning annab iga kaebuse 

kohta omapoolse seisukoha. 

7. Mis on MTÜ ELV jaoks rikkumised? 

a. Liige ei anna probleemist teada 

b. Liige ei suhtle või ei vasta pöördumistele 

c. Liige ei täida oksjonikeskkonna reegleid 

8. Liikme kohustused kaebuse korral: 

a. Kliendi kaebusele koheselt reageerima ja kliendiga suhtlema. Kliendi kaebuse 

ignoreerimine fikseeritakse MTÜ ELV poolt kui rikkumine ning võib kaasa 

tuua varuosapäringute ja elvoksjon.ee enampakkumiste eemaldamise. 

b. Kliendi e-kirjadele või telefonikõnedele tuleb vastata. Vastava sisulise kaebuse 

saamine võib kaasa tuua varuosapäringute ja elvoksjon.ee enampakkumiste 

eemaldamise. 

c. Teise või enama sarnase kaebuse menetluse fikseerimine korral eemaldatakse 

varuosapäringud ning ligipääsu elvoksjon.ee enampakkumistel panustamiseks 

tähtajatult kuni järgmise MTÜ ELV üldkoosolekuni, kus toimub hääletus, kas 

reeglit rikkunud Liige peaks saama tagasi MTÜ ELV liikmele kuuluvad.  

d. MTÜ ELV pakub oma liikmetele varuosapäringuid ja oksjonikeskkonna 

kasutust. Hüvede kasutamise võimalused otsustab MTÜ ELV üldkoosolek. 

Reeglit rikkunud Liikmel on kohustus üldkoosolekul jagada selgitusi oma 

rikkumise põhjustest ning selgitama, kuidas antud olukorda enam ei juhtu 



9. MTÜ ELV liikme kohustused elvoksjon.ee veebikeskkonnas võtab endale 

järgnevad kohustused 

a. Enampakkumisel kohustub sõidukit oksjonilt ostev Liige selle ostma, kui tema 

pakutud hind oli kõrgeim ning Müüja on pakutud summaga nõus. Liige on 

teadlik, et ostupakkumise tegemine toob kaasa siduva ostukohustuse/lepingu 

ning et sellise kohustuse täitmata jätmisel vastutab Liige kohustuse rikkumisega 

tekitatud kahjude eest täies ulatuses. 

b. Enampakkumisel parima hinna pakkumisel kohustub Liige tasuma Müüjale 

enampakkumisel pakutud summa, millega on Liiget enampakkumise võitjaks 

valitud. Oksjoni lõpphinnast ei tohi maha võtta transporditasu ning sellega 

seonduv kulu tuleb Liikmel ise tasuda.  

c. Kui Liige ei soovi sõidukit osta, siis selleks peab olema põhjendatud ning mõjuv 

põhjus, mis tuleb MTÜ ELV juhatusele edastada. Näiteks: varjatud puudused, 

olulised detailid puudu (mida ei toodud müügikuulutuses välja), probleemid 

omandiõiguse tõestamisega, muud põhjused. MTÜ ELV analüüsib esitatud 

selgitusi, kas tehingu kohustusest loobumine on põhjendatud või mitte. 

Kohustuse rikkumine toob kaasa veebikeskkonna kasutamise piiramise.  

d. Sõiduki ostutehinguni jõudmiseni tuleb jõuda 10 tööpäeva jooksul ning 

transpordini 15 tööpäeva jooksul. Kohustuse rikkumine toob kaasa 

veebikeskkonna kasutamise piiramise.  

e. Kui oksjoni lõpust on möödas rohkem kui 10 tööpäeva ja müüa on olnud 

passiivne, siis ei ole ostukohustust, sest pakkumine on aegunud (10 

tööpäeva).  

f. Kui ostutehinguni jõudmisel esineb probleeme, siis tuleb sellele lahendus leida 

5 tööpäeva jooksul ning MTÜ ELV-d sellest teavitada. 

g. Kindlustusseltside oksjonite puhul on enampakkumise võitjaks liige, kes tegi 

parima pakkumise. Kindlustusseltsil ei ole kohustust müüa, aga suure 

tõenäosusega ta seda teeb, kui sõiduk on juba MTÜ ELV Liikme poolt ära 

toodud.   

h. Kui tegemist on kindlustusseltsi oksjoniga tuleb kindlustusseltsiga operatiivselt 

suhelda ning hoida kindlustusseltsi kursis kõigega, mis puudutab sõiduki ära 

toomist, hoiustamist ja müüki. 

 



i. ELV oksjonite sõidukitega seotud nõuded: 

• ELV oksjonilt ostetud sõidukit ei ole lubatud edasi müüa avariilises ega remondita 

seisukorras.  

• Liige on kohustatud tagama, et sõiduki omanikuvahetus või registrist kustutamine 

toimub hiljemalt 10 (kümne) kalendripäeva jooksul alates oksjoni lõppemisest.  

• Sõiduki remontimine ja edasimüük on lubatud üksnes tingimusel, et enne seda on 

toimunud nõuetekohane omanikuvahetus.  

• Käesolevas punktis käsitletakse avariilise või remondita seisukorrana sõidukit, millel 

esinevad nähtavad või teadaolevad kahjustused, mis mõjutavad selle tehnilist 

seisukorda või kasutusohutust. 

 

j. Keskkonnaväliste tehingute keeld: 

• Liikmel on keelatud kasutada elvoksjon.ee keskkonda kontaktandmete (sh telefoni 

number, e-posti aadress) või sõiduki täpse asukoha küsimiseks eesmärgiga teha tehing 

väljaspool elvoksjon.ee keskkonda.  

• Samuti on keelatud teha või vastu võtta ettepanekuid tehingu sõlmimiseks väljaspool 

elvoksjon.ee keskkonda enne oksjoni lõppu.  

• Kõik sõiduki ostu-müügiga seotud kokkulepped tuleb teha läbi elvoksjon.ee keskkonna 

ning vastavalt kehtivatele reeglitele.  

• Käesoleva punkti rikkumist käsitletakse olulise rikkumisena, mille korral on MTÜ 

ELV-l õigus piirata või peatada Liikme ligipääs oksjonikeskkonna kasutamisele. 

 

 

10. Elvoksjon.ee veebikeskkonna reeglite rikkumise tagajärjed 

a. Kui MTÜ ELV liige on tal kehtestatud kohustusi rikkunud, siis MTÜ ELV 

eemaldab Liikmelt enampakkumistel pakkumise tegemise võimaluse. Esimene 

rikkumine toob kaasa enampakkumistel pakkumise tegemise võimaluse 

eemaldamise 3. kuuks. 

b. Teise rikkumise korral eemaldatakse enampakkumistel pakkumise tegemise 

võimalus tähtajatult kuni järgmise MTÜ ELV üldkoosolekuni, kus toimub 

hääletus, kas reeglit rikkunud Liige peaks saama tagasi õiguse enampakkumistel 

panustada. Edasise veebikeskkonna kasutamise võimalused otsustab MTÜ ELV 



üldkoosolek. Reeglit rikkunud Liikmel on kohustus üldkoosolekul jagada 

selgitusi oma rikkumise põhjustest ning selgitama, kuidas antud olukorda enam 

ei juhtu. 

Kinnitatud 24.04.2026 MTÜ ELV juhatuse poolt 

 


