MTU ELYV sisekorraeeskiri

MTU ELYV organisatsioon on mdeldud autolammutustele, kelle pdhitegevusala on varuosade

miiiik ja sdidukite lammutamine.

MTU ELV liikmed peavad teineteisesse lugupidavalt suhtuma. Teenindamata klient tihendab
ka saamata jidinud tulu teisele lammutusele. Kui MTU ELYV liige pakub ebakvaliteetset teenust,
siis selline tegevus kahjustab MTU ELV mainet ning kdigi autolammutuste mainet iile Eesti.
Kui MTU ELV-Ile lackub kaebus Liikme tegevuse kohta, siis antud olukorra lahendamiseks
lihtub MTU ELV kiesolevast sisekorraeeskirjast.

1. Kui MTU ELV-le laekub kaebus, esitab MTU ELV laekunud kaebuse Liikmele ning
palub juhtumi kohta selgitusi 5 toopéeva jooksul.

2. Selgituste andmine on kohustuslik. Kui selgitusi ei tule, siis MTU ELV piirab Liikme
varuosapdringud ning ligipddsu elvoksjon.ee enampakkumistel panustamiseks.
Eesmirk on vilja selgitada asjaolud ja leida lahendus, mitte kedagi kohe
piirata/karistada.

3. Kasutatud varuosa miiiik on usalduséri. Kliendil on alati pinge, et kas saab katkise voi
vOi vale varuosa. Kliendisuhtlusel saab neid hirme maandada. Kliendisuhtlus varuosa
miiiigil ning jdrel teeninduse puhul:

a. Péringule vastata korrektselt ja arusaadavalt. Iga varuosa kohta hind eraldi vélja
tuua ning defekti korral seda pakkumises mainida ning pilt juurde lisada.
b. Kliendi pdordumistele tuleb vastata ning jagada selgitusi

4. Elvoksjon.ee keskkonnas kliendisuhtlus:

a. Kui oksjon on 16ppenud, votab parima pakkumise teinud lammutus miiiijaga
ithendust, kinnitage miiiigi soov ning leppige kokku sdiduki iileandmise detailid

b. Liige on kohustatud maksma Idppsumma, millega on ta vditjaks valitud. Selle
mitte tegemine on ainult mdjuval pdhjusel ning sellest tuleb teavitada MTU
ELV juhatust e-mailile info@elv.ee

c. Miiijjaga tuleb suhelda sdbralikult ning jagada infot tehingu protsessi osas. Kui
soidukile ldheb jérgi kolmas osapool (treilerijuht), siis sellest infomeerida ja
usaldust kliendiga hoida. Treilerijuhti tuleb samuti informeerida, kuidas

kliendiga suhelda.


mailto:info@elv.ee

d. Ei tohi saata pédrast oksjoni Ioppu lihtsalt ost-miiiigi leping ilma {ihegi
selgituseta voi lisainfota.

e. Kindlustuste oksjonite puhul peab Liige ldhtuma oksjoni lisainfost 1dhtuvast
informatsioonist ja kindlustuse soovidest. Néiteks: transpordikulud, registrist
kustutamise ja lammutamise kohustus.

f. Kindlustusele tuleb anda infot temaga seotud sdidukiga toimuvast. Néiteks:
soiduk on dra toodud, tilevdetud jms.

MTU ELV liige on kohustatud suhtlema liidu juhatusega ning esitama andmeid, mida
temalt kiisitaks. Néaiteks: lammutatud sdidukid, oksjoni info, sdiduki staatus, jadtmete
utiliseerimine, kiisitlustele vastamine jne.

Kui MTU ELV-le lackub kaebus, siis juhatus analiiiisib kaebust ja Liikme selgitusi.
MTU ELV ei soovi tegeleda Liikme ja Klientide vaheliste probleemidega. Liikmel
tuleb leida kliendiga vastastikune kompromiss, vastavalt Eesti Vabariigis kehtestatud
seadustele. MTU ELV juhatus analiiiisib igat kaebust eraldi ning annab iga kaebuse
kohta omapoolse seisukoha.

. Mis on MTU ELV jaoks rikkumised?

a. Liige ei anna probleemist teada

b. Liige ei suhtle voi ei vasta podrdumistele

c. Liige ei tidida oksjonikeskkonna reegleid

. Liikme kohustused kaebuse korral:

a. Kliendi kaebusele koheselt reageerima ja kliendiga suhtlema. Kliendi kaebuse
ignoreerimine fikseeritakse MTU ELV poolt kui rikkumine ning vdib kaasa
tuua varuosapéringute ja elvoksjon.ee enampakkumiste eemaldamise.

b. Kliendi e-kirjadele vOi1 telefonikOnedele tuleb vastata. Vastava sisulise kaebuse
saamine vOib kaasa tuua varuosapdringute ja elvoksjon.ee enampakkumiste
eemaldamise.

c. Teise vOi enama sarnase kaebuse menetluse fikseerimine korral eemaldatakse
varuosapdringud ning ligipdédsu elvoksjon.ee enampakkumistel panustamiseks
tihtajatult kuni jirgmise MTU ELV iildkoosolekuni, kus toimub hiletus, kas
reeglit rikkunud Liige peaks saama tagasi MTU ELV liikmele kuuluvad.

d. MTU ELV pakub oma liikmetele varuosapiringuid ja oksjonikeskkonna
kasutust. Hiivede kasutamise vdimalused otsustab MTU ELV iildkoosolek.
Reeglit rikkunud Liikmel on kohustus iildkoosolekul jagada selgitusi oma

rikkumise pohjustest ning selgitama, kuidas antud olukorda enam ei juhtu



9. MTU ELV liikme kohustused elvoksjon.ee veebikeskkonnas vétab endale

jargnevad kohustused

a.

Enampakkumisel kohustub sdidukit oksjonilt ostev Liige selle ostma, kui tema
pakutud hind oli kdrgeim ning Miilija on pakutud summaga ndus. Liige on
teadlik, et ostupakkumise tegemine toob kaasa siduva ostukohustuse/lepingu
ning et sellise kohustuse tditmata jatmisel vastutab Liige kohustuse rikkumisega
tekitatud kahjude eest tdies ulatuses.

Enampakkumisel parima hinna pakkumisel kohustub Liige tasuma Miiiijale
enampakkumisel pakutud summa, millega on Liiget enampakkumise vditjaks
valitud. Oksjoni 10pphinnast ei tohi maha votta transporditasu ning sellega
seonduv kulu tuleb Liikmel ise tasuda.

Kui Liige ei soovi sdidukit osta, siis selleks peab olema pohjendatud ning mdjuv
pohjus, mis tuleb MTU ELV juhatusele edastada. Niiteks: varjatud puudused,
olulised detailid puudu (mida ei toodud miitigikuulutuses vélja), probleemid
omandidiguse tdestamisega, muud pdhjused. MTU ELV analiiiisib esitatud
selgitusi, kas tehingu kohustusest loobumine on pdhjendatud v&i mitte.
Kohustuse rikkumine toob kaasa veebikeskkonna kasutamise piiramise.
Soiduki ostutehinguni joudmiseni tuleb jouda 10 todpédeva jooksul ning
transpordini 15 toopdeva jooksul. Kohustuse rikkumine toob kaasa
veebikeskkonna kasutamise piiramise.

Kui oksjoni 1dpust on méddas rohkem kui 10 téopieva ja miiiia on olnud
passiivne, siis ei ole ostukohustust, sest pakkumine on aegunud (10
toopaeva).

Kui ostutehinguni joudmisel esineb probleeme, siis tuleb sellele lahendus leida
5 todpdeva jooksul ning MTU ELV-d sellest teavitada.

Kindlustusseltside oksjonite puhul on enampakkumise vditjaks liige, kes tegi
parima pakkumise. Kindlustusseltsil ei ole kohustust miitia, aga suure
tdendosusega ta seda teeb, kui sdiduk on juba MTU ELV Liikme poolt éra
toodud.

Kui tegemist on kindlustusseltsi oksjoniga tuleb kindlustusseltsiga operatiivselt
suhelda ning hoida kindlustusseltsi kursis kdigega, mis puudutab sdiduki dra

toomist, hoiustamist ja miitiki.



i. ELV oksjonite sdidukitega seotud nduded:

e ELV oksjonilt ostetud sodidukit ei ole lubatud edasi miilia avariilises ega remondita
seisukorras.

e Liige on kohustatud tagama, et sdiduki omanikuvahetus voi registrist kustutamine
toimub hiljemalt 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul alates oksjoni 1d0ppemisest.

e Sdiduki remontimine ja edasimiilik on lubatud iiksnes tingimusel, et enne seda on
toimunud nduetekohane omanikuvahetus.

e Kaéesolevas punktis késitletakse avariilise voi remondita seisukorrana sdidukit, millel
esinevad ndhtavad vOi teadaolevad kahjustused, mis mojutavad selle tehnilist

seisukorda voi1 kasutusohutust.

j. Keskkonnaviliste tehingute keeld:

e Liikmel on keelatud kasutada elvoksjon.ee keskkonda kontaktandmete (sh telefoni
number, e-posti aadress) voi sdiduki tdpse asukoha kiisimiseks eesmérgiga teha tehing
véljaspool elvoksjon.ee keskkonda.

e Samuti on keelatud teha vdi vastu votta ettepanekuid tehingu sdlmimiseks viljaspool
elvoksjon.ee keskkonda enne oksjoni 16ppu.

e Kaodik soiduki ostu-miiiigiga seotud kokkulepped tuleb teha lébi elvoksjon.ee keskkonna
ning vastavalt kehtivatele reeglitele.

e Kiesoleva punkti rikkumist kisitletakse olulise rikkumisena, mille korral on MTU

ELV-1 Gigus piirata voi peatada Litkme ligipdds oksjonikeskkonna kasutamisele.

10. Elvoksjon.ee veebikeskkonna reeglite rikkumise tagajirjed

a. Kui MTU ELV liige on tal kehtestatud kohustusi rikkunud, siis MTU ELV
eemaldab Liikmelt enampakkumistel pakkumise tegemise voimaluse. Esimene
rikkumine toob kaasa enampakkumistel pakkumise tegemise vOimaluse
eemaldamise 3. kuuks.

b. Teise rikkumise korral eemaldatakse enampakkumistel pakkumise tegemise
vdimalus tdhtajatult kuni jirgmise MTU ELV iildkoosolekuni, kus toimub
hiiletus, kas reeglit rikkunud Liige peaks saama tagasi diguse enampakkumistel

panustada. Edasise veebikeskkonna kasutamise vdimalused otsustab MTU ELV



iildkoosolek. Reeglit rikkunud Liikmel on kohustus iildkoosolekul jagada
selgitusi oma rikkumise pohjustest ning selgitama, kuidas antud olukorda enam

ei juhtu.

Kinnitatud 24.04.2026 MTU ELYV juhatuse poolt



